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Low-Code Leitfaden Zusammenfassung

Verwandeln Sie Ihre IT von einer

Kostenstelle in eine [§1t1{X¢ {48

Inspiration und Wertschopfung: .~

Mit dem Framework von Mendix
konnen Sie den geschaftlichen
Nutzen, den Sie mit der Low-Code-
Entwicklungsmethode Rreieren,
definieren, berechnen und benennen.
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TEIL 1:

Nutzen — Wahrnehmung
und Wirklichkeit

In der allgemeinen Wahrnehmung [e]liselERiNalldgiaFTalo[SIgE1SNg=lal=N oS t=la [N =] [N

Das ist nichts Neues. Diese Einschatzung kursiert bereits seit Jahrzehnten.
Allerdings fallt es manchen Vertretern aus den Fachbereichen erst jetzt auf.
Laut der Umfrage ,Digital Disconnect” von Dimensional Research, im Jahr
2019 stimmen 70% der Unternehmen der Aussage zu, dass die IT echten
geschaftlichen Mehrwert produziert.?

So ist es kein Wunder, dass der IT zunehmend eine wachsende Bedeutung
zugeschrieben wird - und die Ergebnisse sprechen fur sich:

Software-Losungen helfen Unternehmen, neue Ertragsfelder zu erschlieBen,
neue Markte zu eroffnen oder neue Produkte schneller zu lancieren. Sie schaffen
neuartige, innovative Wege, um mit dem Kunden zu interagieren und die
Betriebseffizienz zu erhohen.

Ihre Software-Losungen sind Mechanismen der Wertschopfung. Deshalb gehort
die IT, die die Anwendungsportfolios erstellt, zum lebenswichtigen Herzstuick
eines Unternehmens.

Die Kluft zwischen Wahrnehmung und Wirklichkeit

Von dieser Mehrheit, die die IT fur eine wirtschaftlich nutzbringende Einheit halt,
berichten 74% Uber eine gewaltige Pipeline an Anfragen nach Software, die nicht
bedient werden kann. Zusatzlich zu diesem Problem geben 61% an, dass die IT
weniger als die Halfte ihrer Ideen verwirklicht.2

Der traditionelle Prozess der Anwendungsentwicklung verstopft demnach

die Pipeline und steht der Wertschopfung im Weg. Dadurch wird ein bereits
storungsanfalliger Wartungsprozess oft zusatzlich belastet. Ressourcen werden
ausgeblutet. Erwartungen werden nicht erfullt.

Die Qualitat von Anwendungen lasst nach - und damit auch der geschaftliche
Nutzen, den die IT fur das Unternehmen generiert.

Bei Mendix sind wir bestens mit diesem Szenario vertraut. In unserer 16-jahrigen
Geschaftserfahrung haben wir bei Unternehmen auf der ganzen Welt gesehen,
wie zu viel Zeit auf Probleme von gestern verwendet wurde, viel zu wenig Zeit auf
die Herausforderungen von heute - und wenig bis gar keine Zeit auf die Chancen
und Mdaglichkeiten von morgen.

TEIL 1 / NUTZEN
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,Die IT galt als
Manager von gestern.’

4

Traditionelle Entwicklung
IT-Auslastung

Probleme von Herausforderungen Chancen von
gestern von heute morgen

Diese Verteilung andert sich durch die Anwendungsentwicklung mit Low-Code.
Laut dem ,2019 Gartner Magic Quadrant for Enterprise Low-Code Application
Platforms” entwickelt sich Low-Code zUgig zur bevorzugten Methode der
Softwareentwicklung: ,Bis zum Jahr 2024 wird Low-Code hinter mehr als 65%
der Aktivitaten im Bereich Anwendungsentwicklung stehen.”

Mit der Low-Code-Entwicklungsplattform von Mendix [SeIalaEiSIER Il
Prozessen zur Anwendungsentwicklung neues Leben einhauchen und

in bisher unbekanntem Ausmald geschéaftlichen Mehrwert schaffen.

Eines der Grundungsprinzipien von Mendix ist, die Lucke zwischen IT und
Fachabteilung zu schlieBen. Durch eine enge Abstimmung mit Methoden der

agilen Softwareentwicklung, integrierte und vernetzte Entwicklungsumgebungen

und eine Vielzahl an Bereitstellungsoptionen kénnen Sie mit Mendix den
gesamten Anwendungslebenszyklus auf vollkommen neue Weise verwalten.

TEIL 1 / NUTZEN
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,Die IT und der Fachbereich
arbeiten gemeinsam an
Losungen und sind dabei
schneller. Mit Low-Code
und Mendix andern wir
ithre Art und Weise der
Zusammenarbeit.”

100

5% 15%
Probleme von Herausforderungen Chancen von
gestern von heute morgen

Wenn Sie die Art Software zu entwickeln verandern, andern Sie die Art, wie Ihr
Unternehmen arbeitet. Mit Mendix Ubernehmen Sie die FUhrung und bringen
Stakeholder aus den Fachbereichen in Gleichschritt mit der IT. So kénnen Sie

die dringlichsten Probleme Ihres Unternehmens identifizieren und I6sen, und
mithilfe von Software echte Potenziale entwickeln.

Sie befahigen damit Thr gesamtes Unternehmen, die auf Wertschopfung
angelegten Losungen zu entwickeln, die es bendtigt.

Sie kdnnen diese Losungen schneller auf den Markt bringen, in groBeren
Mengen bereitstellen und dabei effizienter vorgehen. Sie bereiten Ihr
Unternehmen auf alle Eventualitaten vor. Sie schaffen die Voraussetzungen
daflr, dass Business und IT an einem Strang ziehen und dass Wahrnehmung
und Wirklichkeit Ubereinstimmen.

Denn was gilt fur IT-Abteilungen, die nicht nur als Kostenstelle agieren?
Die Antwort ist einfach.

Sie liefern einen kritischen und wesentlichen Beitrag zum Geschadftserfolg.

Lassen Sie uns Nutzen generieren

Sie mochten Ihren App-Entwicklungsprozess modernisieren und sicherstellen,
dass Sie mithilfe IThrer IT zum Unternehmenserfolg beitragen? Nun, das ist
einfacher gesagt als getan. Zur Unterstitzung haben wir ein Framework
entwickelt, das Thnen dabei hilft, den Nutzen, den Sie durch die Anwendung
der Low-Code-Plattform von Mendix generieren, zu messen und fur Ihr
Unternehmen zu benennen.

TEIL 1 / NUTZEN



Low-Code Leitfaden TEIL 2 / ERZIELTER NUTZEN

TEIL 2:
Erzielter Nutzen

Business Value bzw. geschaftlicher Nutzen beinhaltet immaterielle Werte ebenso
wie okonomische Tatsachen. Es gibt keine allgemeingultige Definition fur Business
Value, und die Meinungen dazu gehen weit auseinander: Geschaftlicher Nutzen
kann quantifizierbar sein aber auch subjektiv. Wir knnen Ihnen auf jeden Fall
bestatigen, dass unsere Kunden mit Mendix auf vielfaltigste Art und Weise Nutzen
fur ihr Geschaft generieren.

Messbare Wirkung

Die Anwendungen, die Sie entwickeln, produzieren unzahlige Arten von
geschaftlichem Nutzen. Diese Arten von Business Value sind auf unterschiedliche
Weise messbar: Uber die Zahl an Stunden, die fiir einen Prozess eingespart
wurden, eine hohere Kundentreue, Produktivitatszuwachse auf Seiten der
Entwickler oder Verbesserungen der verfigbaren Betriebszeiten bei Service-Level-
Agreements. Im Folgenden zeigen wir Ihnen ein paar Ergebnisse, die Sie durch
Low-Code-Entwicklung erreichen kénnen.

=l
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Adressierbarer Markt

Ein magliches Geschaftsergebnis kdnnte die Erweiterung
des adressierbaren Marktes fur die Produkte oder
Dienstleistungen Thres Unternehmens sein. PostNL, ein
niederlandisches Unternehmen fur Paketzustellung und
Postdienstleistungen, nutzte Mendix fur den Aufbau eines
erfolgskritischen Systems.

Dieses System half bei der Auslieferung von 250 Millionen
Paketen innerhalb eines Jahres, 20% mehr als im Vorjahr.
Die App wird von 4,5 Millionen Nutzern verwendet.

Betriebseffizienz

Business Value wird haufig in zeitlichen Einsparungen oder
reduzierten Kosten gemessen. Zurich Versicherungen
nutzte Mendix zur Modernisierung seines Systems zur
Richtlinienerstellung fur Schaden durch Terrorakte. Die
Anwendung reduziert die Zeit, die zuvor zur Aktualisierung
der Richtlinien aufgewendet wurde, um 90%. Aul3erdem
wurden pro Jahr Betriebskosten in der Hohe von 280.000 £
eingespart.

Auswirkungen auf die Infrastruktur

Haufig zahlen Unternehmen mehr Geld als notig

fur angepasste Software. Die North Carolina State
University erhielt von einem Anbieter kommerzieller
Standardsoftware (COTS) einen Kostenvoranschlag

Uber 3 bis 10 Millionen Dollar fur den Aufbau eines
Registrierungssystems fur nicht-anrechenbare
Studienangebote. NC State entwickelte ein solches System
unter dem Namen REPORTER schlief3lich mit Mendix.
REPORTER wurde mit einer Investition im sechsstelligen
Bereich in nur sechs Monaten fertiggestellt und brachte
zusatzliche Geschaftsmaglichkeiten hervor.

»REPORTER bediente anfangs eine sehr spezifische Anforderung
im Bereich der Compliance sowie zur Dokumentation unserer
Reichweite. Inzwischen hat sich das System zu einer vollwertigen
Unternehmensanwendung entwickelt.”

Jack Foster,
IT-Direktor bei NC State University

TEIL 2 / ERZIELTER NUTZEN

Risikominderung

Risikominderung findet haufig durch Malinahmen im
Bereich Governance statt, die durch Standardisierung
eine Reduktion von Risiken anstreben. Mendix holt Ihre
Entwicklung auf eine einzige Plattform und bietet Ihnen
die Moglichkeit, vorgefertigte, wiederverwendbare
Komponenten einzusetzen. Das hilft Ihnen, die Integritdt
und Sicherheit von Daten fur alle Ldsungen zu gewahren.
Durch Bereitstellungsoptionen wie Private, Public und
Hybrid Cloud werden Sie den Anforderungen von heute
und morgen gerecht und bleiben - auch fur die Zukunft -
flexibel bei der Wahl der Cloud-Anbieter.

Kundenbindung

Kundenbindung entsteht durch hochwertige
Kundenerlebnisse. Knowsley Council, die fur

den britischen Bezirk Knowsley zustandige
Kommunalverwaltung, verwendete Low-Code, um die
Bedurfnisse von Nutzern besser zu verstehen und

von teuren telefonischen und personlichen Service-
Transaktionen auf kosteneffektivere Online-Dienste
umzustellen. Mit diesem Angebot stiegen die Online-
Transaktionen innerhalb von nur drei Jahren von 2% auf
50%, und es trug zur Verbesserung der Lebensgrundlage
zahlreicher Gemeindemitglieder bei.

Konkurrenzfahigkeit

Der Erfolg eines Unternehmens hangt oft davon ab, wie
es sich gegenuber seinen Mitbewerbern behauptet.

Saga Healthcare wollte in den gut etablierten Markt fur
hausliche Krankenpflege einsteigen. Zunachst dachte

das Unternehmen Uber eine ausgelagerte Entwicklung
seines Systems nach, aber die Angebote basierten

auf einer durchschnittlichen Entwicklungszeit von drei
Jahren. Mit Hilfe von Mendix entwickelte Saga in nur
sechs Monaten ein Terminplanungssystem fur die
hausliche Krankenpflege. Damit konnte das Unternehmen
zweieinhalb Jahre friher als erwartet in einen vollig neuen
Markt einsteigen und diesen revolutionieren.

,Wir wollten eine bahnbrechende Technologie,
die Saga Wetthewerbsvorteile verschaffen wiirde.”

John Cahill,
Managing Director of Operations
bei Saga Healthcare
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Immaterielle Werte

Wenn Sie Mendix einsetzen, konnen Sie den geschaftlichen Nutzen in effektiven
Ertragen, zusatzlicher Produktivitat und eingesparten Stunden messen. In manchen
Fallen ist jedoch keine direkte Messung moglich.

Das bedeutet nicht, dass Sie mit Ihrem Einsatz keine Wirkung erzielen.

Ganz im Gegenteil: Die IT befindet sich in einer entscheidenden Position, wenn

es um die Kultur und den Erfolg eines Unternehmens geht. ,Kultur kann als
Beschleuniger fur die digitale Transformation wirken,” sagt Elise Olding, Research
Vice President bei Gartner Research, in einem Beitrag des Unternehmens von Anfang
2019.4 Dieser Artikel geht davon aus, dass CIOs bis zum Jahr 2021 ebenso fur die
Unternehmenskultur verantwortlich sind wie Fuhrungskrafte im Personalwesen. Laut
Olding ,haben CIOs die Mittel, um die angestrebte Unternehmenskultur durch ihre
technologischen Entscheidungen zu starken.”

»~Manchmal betrachte ich mich als Chief

Improvisation Officer. Denn unsere

Vorstandsmitglieder erwarten zu Recht,

dass wir in der Lage sind, ihre Ideen

schnellstmoglich auf den Markt zu bringen.”

Matt Rogers

Die Technologien, die Sie auswahlen, haben massive Auswirkungen darauf,
wie Ihr Unternehmen software-basierte Losungen entwickelt. Und darauf,
wie Ihre Endbenutzer - Stakeholder oder Kunden - diese aufnehmen.

4 Gartner Artikel

CIO bei Suez

TEIL 2 / ERZIELTER NUTZEN

Andern Sie Ihre Herangehensweise

Sie kdnnen viel Zeit damit verbringen herauszufinden, wie Sie Prozesse

und Systeme in Threm Unternehmen durch Technologien verandern kénnen.
Sie kdnnen sich jedoch auch gleich darauf konzentrieren, Thre gesamte
Organisation weiterzuentwickeln. Mendix ermoglicht Thnen, Ihre Prozesse der
Anwendungsentwicklung in eine schnellere und agile Arbeitsweise

SlaaWWETeEllgl die Thr Unternehmen gleichzeitig flexibler macht und besser
auf Anderungen vorbereitet.

In ihrem Artikel fur McKinsey, ,Managing change and release”, zitieren die
Autoren Berhausen und Hannon ein Automobilunternehmen, das durch die
Anwendung agiler Entwicklungsmethoden eine schnelle Entscheidungsfindung
sicherstellte.> Den Entscheidungsprozess zu beschleunigen bedeutet, dass
Losungen schneller bereitgestellt werden kdnnen. So kénnen Sie Mitarbeitern im
Unternehmen und anderen Endbenutzern die Tools zur Verfligung stellen, die
diese bendtigen, um ihre Arbeit erfolgreich zu erledigen.
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Die Plattform von Mendix wurde von Grund auf im Sinne der mit agilen ”ES ist niCht einfaCh nur

Entwicklungsmethoden verbundenen Denkweise konzipiert. Sie holt

abteilungstbergreifend Teams in den Entwicklungsprozess. Die Integration

von Endbenutzer in den Entwicklungszyklus fuhrt dazu, dass Sie die Losungen eln neues TOOL ES lSt elne

entwickeln, die der Fachbereich wirklich braucht. In seinem Artikel ,3 ways CIOs ¥ «
can change the CEO's perception of IT from cost center to strategic” weist Isaac Ar rb

Sacolick darauf hin, dass dies ausgesprochen wichtig ist. Denn um als CIO als neue t zu a elten'
strategisches Ass zu gelten, mussen Sie nachweisen, dass Sie ,Kundenerlebnisse
auf ein herausragendes Niveau anheben kdnnen."

Mit Mendix kdnnen Sie die Lucke zwischen Stakeholdern aus IT und Fachbereich
schlielsen. Damit kommt ein Domino-Effekt an positiven Veranderungen in Gang:
Features werden schneller entwickelt, Anwendungen werden friher lanciert und
Sie erkennen bald den potenziellen Wert, der durch Anwendungen entsteht,

die auf einer sinnvollen Entwicklungsmethode basieren. Sobald Sie naher am
Anwender operieren, sind Sie in einer besseren Position, um das Nutzererlebnis
zu optimieren.

Das ist ein Beispiel dafur, wie immaterielle - also qualitative - Werte die
quantifizierbaren Aspekte zusatzlich erhdhen. Kundentreue und -bindung steigen,
wenn Sie die Interaktionen fUr den Kunden verbessern. Das gelingt, wenn Sie

die Anforderungen gemeinsam mit Menschen definieren, die dem Kunden am
nachsten stehen.

Durch Low-Code kommen Wahrnehmung und Wirklichkeit erstmals in eine
Form von Einklang. Sie stehen im Zentrum dieser Bewegung, indem Sie die
Voraussetzungen dafur schaffen, diese Art von geschaftlichem Mehrwert
auszubauen und zu pflegen.
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Verkniipfen Sie Ihre Ziele miteinander

Anwendungen mit Mendix zu entwickeln, bringt sowohl quantifizierbare als auch
immaterielle Ergebnisse hervor. Sehen wir uns also das gesamte Bild an:

VISION SKALTERBARKEIT STRATEGISCHE
AUSWIRKUNGEN

BEFAHIGUNG KOLLABORATION AUSWIRKUNGEN AUF
DIE ORGANISATION

PORTFOLIO AUSWIRKUNGEN AUF
DAS GESCHAFT

TEIL 3 / MESSBARER NUTZEN

Sie treiben positive Geschaftsergebnisse auf allen Ebenen Thres Unternehmens voran.

Sich in jeder Phase der Entwicklung mit Mendix auf den Aspekt Geschaftsergebnis
auszurichten, ist wichtig. Es unterstutzt Sie dabei, den Wert, den Sie generieren,

in jeder Phase verstehen und nachweisen zu kénnen. Die Teams, die Ihr Portfolio

aus Anwendungen erstellen, nehmen Einfluss auf das Geschaft. Sie werden auf
Programmebene von ihren Managern befahigt, und Sie erkennen, wie gut Thr
Unternehmen fUr Veranderungen gerustet ist. Die Auswirkungen auf das Geschaft sowie
die Veranderungen der Organisation zahlen ebenfalls auf die strategische Ebene ein: Dort
fuhrt die Vision einer neuen, skalierbaren Arbeitsweise zu einer Verbesserung des ROI.

Es ist entscheidend, dass Ergebnisse auf jeder Ebene kommuniziert werden. Wenn

Sie Thren Kollegen und dem Management zeigen, dass die Entwicklung mit Mendix
funktioniert, helfen Sie mit, Zweifel und Vorbehalte auszuraumen. Sie sind in der Lage
nachzuweisen, dass Sie neue Mdglichkeiten schaffen konnen und mehr Probleme l6sen.
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TEIL 3:
MESSBARER NUTZEN

Bevor Sie den geschaffenen Nutzen kommunizieren, mussen Sie diesen zunachst messen.
Messung beginnt mit der Erstellung eines Business-Cases.

Indem Sie einen Business-Case erstellen, definieren Sie die Losung, die Sie erschaffen mdchten,
kombiniert mit dem geschaftlichen Nutzen, den diese Losung generiert. Sobald Sie sich tUber
diese Aspekte im Klaren sind, kénnen Sie den ROI bestimmen, der beispielsweise mit einer
schnelleren MarkteinfUhrung verbunden ist. Wir wollen Thnen diesen Zusammenhang anhand
einer fiktiven Situation schildern:

Erika Mustermann, VP of Application Development beim Unternehmen InterTech, hat ein
Softwareproblem identifiziert. Endbenutzer geben Fahrzeugdaten (wie Fahrzeuginformationen,
Testergebnisse, Abrechnungsinformationen) manuell in ein System ein, das von Autohandlern
verwendet wird. Allerdings haben diese Handler nicht immer Zugriff auf das System, wenn sie
ihn brauchten. Erschwerend kommt hinzu, dass das Entwicklungsteam eine lange Vorlaufzeit
bendtigt, um jede Form von Anderungen am System umzusetzen. Erika fullt ein Formular zur
Erstellung eines Business-Cases aus, um das vorliegende Problem konkret zu beleuchten.

ERSTELLUNG EINES BUSINESS-CASE: HANDLEFRPORTAL

Gegenwdrtige Situation:

Unser aktuelles System, in das Endbenutzer Fahrzeugdaten eingeben, hat begrenzte Moglichkeiten. Endbenutzer
verbringen zu viel Zeit mit der manuellen Eingabe von Daten wie Fahrzeuginformationen, Transport- und
Abrechnungsinformationen, Testergebnisse und Reklamationen. Hb'mdlgr haben keinen unmittelbaren Zugang. dag
Entwicklungsteam benstigt eine lange Vorlaufzeit fitr jede Form von Anderung und Erganzung.

Beschreibung der Vorstellung:

Wir qlauben, dass eine neue Anwendung, ein Handlerportal, die manuellen Verwaltungsprozesse automatisieren
kawn und Handlern einen besseren Zugang zu Informationen bietet.

Die automatische Dad'emlo{mqe bietet Handlern Informationen in Echtzeit und reduziert den manuellen Aufwand
zur Datensuche und -eivwlabe.

Angestrebte Losung: Relevante KPIs: Einzusetzende Technologie:
Die automatische Datenablrage Verbesserung der Betriebseffizienz Wir werden Mendix
bietet Handlern Informationen und zusatzliche Umsatze 2uy Evd'wickllmq eines
in Echtzeit und reduziert innerhalb des laufenden Jahres: Kundenportals (Handlerportals)
den manuellen Aufwand zur mit automatischer

a) Reduktion an Arbeitsstunden
um }%, = 50.000 € / Monat

Datensuche und —eingabe.

b) S’feiqemnq der Miigli(hkei’fem
fir Upselling um §%, = 150.000 €
/ Monat

Da{'emlo{-mqe{-unkﬁon einsetzen.

TEIL 3 / MESSBARER NUTZEN

Aus ihrer Ubersicht schlielt Erika, dass ihre Lésung, das Handlerportal, folgende
Ergebnisse erzielen kann:

Kosteneinsparungen: 50.000 € / Monat
Ertrage: 150.000 € / Monat
Business Value gesamt: 200.000 € / Monat

Erika hat nun identifiziert, was sie entwickeln mochte. Jetzt kommt der Moment,
ihren Plan umzusetzen und zu messen, wie schnell das Portal auf den Markt
kommen kann und wie sich das Projekt auf den IT-Backlog und die IT-Produktivitat
von InterTech auswirkt.

Projektfinanzierung

Wenn Sie das Budget fur ein Mendix-Projekt festlegen, halten herkdmmliche
Finanzierungsprozesse nicht immer der Geschwindigkeit stand, in der Sie agil
entwickeln konnten.

Finanzierungsrunden in der IT werden typischerweise in jahrlichen Zyklen angelegt.
Das funktioniert gut in Verbindung mit Wasserfall-Projekten und ihren vollstandig
definierten Anforderungen, Zeitplanen und Ressourcen. Ein vollstandiges
Arbeitsprojekt in dieser Weise aufzuschlisseln ist jedoch das Gegenteil dessen,
woflr die Arbeit mit Mendix (und mit agilen Methoden im Allgemeinen) steht.

Gestalten Sie die Optionen zur Finanzierung so flexibel wie moglich.
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Fur die Budgetplanung kénnten Erika und ihr Team auf moderne,
mitarbeiterfreundliche - evidenz- oder teambasierte - Optionen zugreifen, um
eine Finanzierung auf Unternehmensebene zu erhalten.

Beschleunigen Sie die Zeit bis zur Markteinfiihrung

Fur Thr Unternehmen, ebenso wie fir Firmen auf der ganzen Welt, geht es
immer um Geschwindigkeit. Der Vorteil einer schnelleren Markteinfihrung
ist offensichtlich, aber damit bieten sich auch Moglichkeiten der quantitativen
Erfolgsmessung. Dieser Gedanke findet sich auch in ,Practical Project
Management” von Harvey Levine. Der Autor beschreibt folgendes Szenario:
Unter neuen Produkten, die flr neue Markte kreiert werden, wird jenes, das
als erstes im Markt erscheint, ,wahrscheinlich 50% des Marktes" einnehmen
und die Preise fur alle weiteren Marktteilnenmer festlegen. Und jene anderen
Akteure? Sie konnen die verbleibenden 50% untereinander aufteilen, aber zu
den Bedingungen des Anbieters, der zuerst da war.”

Auf der anderen Seite kdnnen Verzégerungen bei der Time-to-Market den fir
Ihren Arbeitsaufwand anvisierten ROI negativ beeinflussen. Verzogerungen

bei Threm Projekt schlagen sich nicht proportional auf den ROI um. Laut Levin
kdnnen Verzdgerungen negative Effekte noch zusatzlich verschlimmern.

Vor diesem Hintergrund sind kurzere Zyklen der Anwendungsentwicklung

aulerst sinnvoll. Je schneller sie eine Anwendung entwickeln und iterieren,
desto schneller kommt sie auf den Markt und desto schneller sind Sie der

Player, der sich die 50% sichert. Wenn es um den erzielten Nutzen geht, ist
der Nachweis einer schnelleren Time-to-Market entscheidend.

Laut der Best Practices im Mendix' Digital Execution Manual, kdnnen
Sie eine Losung mindestens viermal schneller entwickeln als mit
herkémmlichen Entwicklungsmethoden. Die Bereitstellung mit einem
Klick, modellgetriebene Entwicklung, auf Kollaboration angelegte Tools,
wiedereinsetzbare Komponenten und integriertes Management des gesamten
Anwendungslebenszyklus unterstitzen Sie dabei, Produkte schneller

auf den Markt zu bringen.



https://www.mendix.com/de/resources/digital-execution-manual/
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Wie InterTech die Time-to-Market beschleunigte

Wir haben soeben ermittelt, dass sich Erikas Handlerportal mit 200.000 € monatlich auf
das Geschaft auswirkt. Jetzt konnen Erika und ihr Team diese Anwendung entwickeln -
und dabei Low-Code einsetzen, oder nicht.

Mit einer rein auf Java oder .NET basierten Entwicklung wlrden Erika und ihr Team circa
vier Monate fur die Entwicklung benétigen.

Wenn die Arbeiten an der Anwendung im Januar beginnen wurden, nahme InterTech
erstmals ab Mai und dann monatlich 200.000 € ein. Fir den Rest des Jahres nahme
InterTech insgesamt 1,6 Millionen € Uber das Handlerportal ein. Das ware, fUr eine
einzelne Anwendung, ein ausgesprochen gutes Geschaftsergebnis.

Sehen wir uns die Situation aus der Perspektive von Mendix an. Mithilfe
modellgetriebener Entwicklung und agilen Arbeitsmethoden kénnen Erika und
ihr Team das Handlerportal viermal schneller entwickeln und bereits nach einem
Monat in Betrieb nehmen.

In diesem Szenario wirkt sich die Anwendung immer noch mit 200.000 € pro Monat auf
das Geschaftsergebnis des Unternehmens aus. Der Unterschied? Dieser Wert wird in drei
zusatzlichen Monaten geschaffen. Durch eine schnelle Markteinfuhrung erwirtschaftet
InterTech 2,2 Millionen statt 1,6 Millionen €. Das ist ein Mehrwert von 600.000 €.

Diesen zusatzlichen Business Value Uber das gesamte Jahr zu realisieren, wird Erika
sicher Vorteile bringen. Aber eine Losung schnell auf den Markt zu bringen ist

hinsichtlich der gesamten Wertschopfung nur die Spitze des Eisbergs.

TEIL 3 / MESSBARER NUTZEN

MA JUNI JULI AU

R APR MAI G SEP OKT NOV DEZ
5 = - EIEEEIEEEE
8 MONATE
1,6 MILLIONEN

START GO LIVE

UPVIEN
MAI JUNI  JULI AU

JAN FEB MAR APR G SEP OKT NOV DEZ
= - AEEREEEEEEE
PORTAL Tsd. | Tsd. | Tsd. | Tsd. | Tsd. | Tsd. | Tsd. | Tsd. | Tsd. | Tsd. | Tsd.

 — |
START GO LIVE
11 MONATE
2,2 MILLIONEN
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Erika und ihr Team haben noch einen Backlog an Losungen, die entwickelt werden
mussen. InterTech bendtigt aullerdem einen neuen Workflow zur Freigabe von
Arbeitsausgaben, um die Verwaltung von Spesenabrechnungen besser zu managen.
Erika nimmt sich fur diese Anwendungsentwicklung erneut ihr Formular fur die
Erstellung eines Business-Cases vor.

Expense Workflow - Business Value von insgesamt 150.000 € / Monat
Normalerweise wurde die Entwicklung einer solchen Losung acht Monate in Anspruch

nehmen und im November bereitstehen. Das ist ein weiterer Mehrwert von 900 Tsd.

TRADITIONELLE
APP-ENTWICKLUNG

JAN FEB

HANDLER-
portaL ~ DEV  DEV

AUSGABEN -
WORKFLOW

AII
OPIVIEN
JAN FEB

HANDLER- 200
PORTAL DEV Tsd.

AUSGABEN-
WORKFLOW DEV

=900 Tsd.

Wertschopfung durch Low-Code:
1,5 Millionen

TEIL 3 / MESSBARER NUTZEN

@) suee

Suez, das grofRte Abfallwirtschaftsunternehmen der Welt, nutzte Mendix, um in nur
drei Monaten ein vollstandig integriertes eCommerce-Portal zu erstellen. Dieses
Portal ermoglicht in Selbstbedienung eine vollstandig transparente Preisgestaltung
im Bereich Abfallwirtschaft. Nur drei Monate nach seiner EinfUhrung lieferte das
Portal ein Zusatzgeschaft in Hohe von 500.000 Pfund, zu 20% der bisherigen Kosten
fur Kundenakquisition.

Erfahren Sie mehr lGber Suez



https://www.mendix.com/customer-stories/suez/
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Mehr Apps schneller entwickeln

Es ist ganz einfach: Wenn die Entwicklung einzelner Anwendungen schneller ablauft, haben
Sie die Maglichkeit, mehr Apps zu erstellen.

Wir nennen dies ,Application Velocity".

InterTech erstellt mehr Apps in kiirzerer Zeit

Die Finanzabteilung bei InterTech hat ein Upgrade ihrer Anwendung zur
Rechnungsverfolgung - dem sogenannten ,Rechnungs-Tracker” - angefordert.
Die bisherige App wurde mit Lotus Notes erstellt.

Erika nimmt sich erneut ihr Formular zur Erstellung eines Business-Cases vor und tragt die
Werte fUr den Rechnungs-Tracker ein:

Rechnungs-Tracker - Business Value von insgesamt 100.000 € / Monat

Wir hatten bereits festgehalten, dass Erika, wenn sie herkdmmliche Methoden einsetzt, mit
einer langeren Time-to-Market kalkulieren muss. Herkdmmliche Entwicklungsmethoden
wirken sich jedoch auch auf die Moglichkeiten der IT-Teams von InterTech aus, an dem
Rechnungs-Tracker zu arbeiten, denn die Entwicklungszeit fur die anderen Apps hat sich
verlangert. Die Anwendung bendtigt weitere vier Monate zur Entwicklung und kann nicht
vor dem ndchsten Kalenderjahr live gehen. Der langere Entwicklungszyklus verschiebt die
mit der App verbundene Wertschopfung ebenfalls ins nachste Jahr.

Durch die Umstellung auf Low-Code-Entwicklung hingegen kénnen Erika und ihr Team
echte ,App Velocity" erzielen. Weil sie namlich mit dem Handlerportal im Februar und
mit dem Expense Workflow im Marz live gehen konnten, konnen sie sich bereits im April
um den neuen Rechnungs-Tracker kimmern, den die Finanzabteilung angefordert hat.
Fur dieses Entwicklungsprojekt bendtigen sie einen Monat und kénnen dann im April
live gehen.

Das entspricht neun Monaten oder 900.000 € an zusatzlichem Wert, den ein Team mit
herkémmlichen Methoden aus Zeitmangel nicht hatte realisieren kdnnen.

Das bezeichnen wir mit ,Application Velocity".
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TRADITIONELLE
APP - ENTWICKLUNG

JAN FEB MAR APR MAT JUNI JULI AUG

HANDLER- 200
PORTAL DEV DEV DEV DEV Tsd.

AUSGABEN -
WORKFLOW DEV DEV DEV DEV

RECHNUNGS -
TRACKER DEV DEV DEV DEV

RAP 1 U
D OPMEN
JAN FEB MAR APR MAI JUNI  JULI  AUG SEP OKT NoV DEZ

HANDLER- plole]
PORTAL DEV Tsd.

AUSGABEN-
WORKFLOW DEV

RECHNUNGS -
TRACKER DEV

1,5 Mio. plus 900 Tsd. =
Wertschépfung durch Low-Code:
2,4 Millionen
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NC STATE UNIVERSITY

HOHER N 1\

VI B1LDUNGBER n

Die Entwickler der NC State University konnten in nur sechs Monaten eine
Registrierungs-App fur nicht-anrechenbare Studienangebote bereitstellen,
die andere Anbieter mit einer Entwicklungszeit von 5 Jahren beziffert hatten.
Daraufhin entstand eine Lab-Management-Losung, die;denzeitlichen
Verwaltungsaufwand umzwei Drittel reduziert und 1 Million Dollar an neuen
Umsatzen pro/Jahr liefert:

Erfahren Sie mehr Giber NCSU

TEIL 3 / MESSBARER NUTZEN

Die Produktivitat der IT steigern

Mit Mendix beschrankt sich der geschaftliche Nutzen nicht nur auf die Ergebnisse

der einzelnen Anwendungen. Der Einsatz unserer Plattform unterstutzt Sie dabei, die
Produktivitat Ihrer IT grundsatzlich zu verbessern. Dies geschieht zum Beispiel, indem
Sie den Zeitaufwand fur Wartung und Instandhaltung grundlegend verringern, Zeit fur
die Entwicklung effektiver nutzen, einen hoheren ROI erzielen und Ihre Infrastruktur
moderner und effizienter gestalten. All diese Faktoren helfen Ihnen, Geschaftsergebnisse
weiter voranzutreiben.

Steigerung der IT-Produktivitat bei InterTech

Bei InterTech mochte man pro Jahr sechs Losungen erstellen. Erika ist sich bewusst, dass
der durchschnittliche Tagessatz von internen Entwicklern bei InterTech bei 300 € liegt.
Externe Entwickler sind entsprechend teurer.

Um die angestrebte Anzahl an Losungen mit herkdmmlichen Methoden zu verwirklichen,
mussen sich Erika und ihr Team auf folgende Situation einstellen:

600 Entwickler-Tage fur 3 Anwendungen
Gesamtausgabe: 180.000 €

Die Entwicklung mit Mendix bendtigt, konservativ gerechnet, mindestens viermal weniger
Zeit. Damit kénnen Erika und ihr Team wie folgt planen:

150 Entwickler-Tage fiur 3 Anwendungen
Gesamtausgabe: 45.000 €

Mit Mendix erzielt InterTech insgesamt Kosteneinsparungen in der Héhe von 135.000 €.
Erika und das Entwicklungsteam waren in der Lage, mehr Anwendungen in weniger Zeit
zu produzieren und Kosten und Zeit einzusparen.

4x 300€ 135.000 €

SCHNELLER UND TAGESSATZ EINSPARUNGEN
KOSTENEFFIZIENT GESAMT

Auswirkung auf die Infrastruktur

Die Funktionen von Mendix Uberlappen sich - teilweise komplementar - mit zahlreichen
anderen Technologien (RPA, mobile Entwicklung, Cloud, BPM, Kunstliche Intelligenz). Fur
Erika bedeutet dies weitere Vorteile, Uber die Produktivitat von Entwicklern hinaus.

InterTech leidet an ,Plattform Fragmentierung”. Mit Mendix konnte Erika Ausgaben fur
weitere Standardsoftware und andere Plattformen reduzieren, in die InterTech Uber
die Jahre investiert hatte. Die Vereinfachungen im Bereich Integration und laufende
Wartungskosten, sowie der Wegfall von Abhangigkeiten gegenutber Drittanbietern,
brachten Erika Kosteneinsparungen in der Hohe von mindestens 1,5 Millionen £.



https://www.mendix.com/customer-stories/ncsu/
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MEHRWERT DURCH LOW-CODE
IM ERSTEN JAHR
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TEIL 4:
Nutzen nachweisen

Sie kennen jetzt das Wie und Warum einer Wertschopfung durch Low-Code. Nun
kommen folgende Aspekte ins Spiel:

Kalkulieren Sie den Wertezuwachs im Bereich Time-to-Market
Messen Sie Ihre ,Application Velocity"“
Beurteilen Sie die Produktivitat Ihrer IT

Ubernehmen Sie die Fihrung und etablieren Sie
eine neue Arbeitsweise

0 RE K

Es gibt zahllose IT-Abteilungen, die sich - wie Erika und ihr Team bei InterTech - gerne
auf die Potenziale von morgen konzentrieren wirden, aber in den Aufgaben von
gestern steckenbleiben. Die Entwicklungszeiten fur Losungen sind zu lange; Stakeholder
kommen mit der Geschwindigkeit und der Art und Weise, wie die IT ihre Anfragen
abwickelt, nicht zurecht.

Die Folge: Unternehmen gehen nicht schnell genug auf Herausforderungen ein.

Das Potenzial fur Wertschopfung ist vorhanden, aber es dauert zu lange, um es zu
identifizieren.

Was die Entwicklung betrifft, so ist der Wert von Low-Code eindeutig:

Mit dem Einsatz dieser Entwicklungsmethode steigern Sie die Produktivitat der IT, indem
Sie mehr Lésungen schneller auf den Markt bringen.

Daruber hinaus beeinflussen Sie auch die Art und Weise, wie Ihre Organisation
funktioniert. Die Arbeit der Menschen wird einfacher. Prozesse laufen reibungsloser.
Kunden sind wegen der modernen Nutzererlebnisse, die Sie bieten, noch zufriedener.

Esliegt an Ihnen. Sie wissen, dass Sie zusatzlichen geschaftlichen Nutzen schaffen
kénnen.

Jetzt konnen Sie ihn auch nachweisen.

TEIL 4 / NUTZEN NACHWEISEN

Sie mochten mehr Uber Low-Code erfahren?
Kontaktieren Sie uns noch heute. Unser Team

vereinbart gerne einen Termin mit Ihnen.

Lernen Sie in unserer Video-Reihe mehr Uber die

Vorteile von Low-Code.

Sehen Sie sich die Erfolgsgeschichten anderer Kunden

an, die Low-Code und Mendix bereits im Einsatz haben.

Testen Sie kostenlos die Mendix-Plattform.



https://www.mendix.com/de/kontaktieren-sie-uns/
https://www.mendixworld.com/session/understanding-and-communicating-the-value-of-your-low-code-portfolio/
https://www.mendix.com/de/customer-stories/
https://signup.mendix.com/link/signup/?source=direct
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